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Hilla Villas Oy (jaljempéana “Hilla Villas”) noudattaa majoituskohteiden varaamisessa, vuokrauksessa ja

peruuttamisessa naita Varaus- ja Peruutusehtoja. Nama ehdot tulevat kumpaakin osapuolta sitoviksi, kun
varauksen tekija (jaljempana "Asiakas”) on tehnyt varauksen Hilla Villasin varausjarjestelmaan (jaljempéana
“Palvelu”) osoitteessa www.hillavillas.com. Nama Varaus- ja Peruutusehdot koskevat ainoastaan Hilla Villasin
kautta majoituskohteen (jaljempana "Majoituskohde”) varanneita Asiakkaita ja Hilla Villasin kautta valitettavia
palveluita.

Asiakkaan tulee olla varausta tehdessaan taysi-ikainen (18 vuotta tayttanyt). Yritys- tai yhteisdasiakkaan tulee
olla oikeutettu varauksen tekemiseen.

Majoituskohteen jalleenvuokraus on kielletty.

1. VARAAMINEN JA MAKSU

Majoituskohteen varaus tehdaan Palvelussa. Palvelu toimittaa Asiakkaalle valittémasti varauksen tekemisen
jalkeen varausvahvistuksen, joka sisaltda majoituskohteen Huoltajan (“Huoltaja”) yhteystiedot seka
saapumis-, poistumis- ja avainpalvelun ohjeet sekd muun tarvittavan tiedon. Majoituskohteeseen liittyvat
maksut maksetaan varauksen yhteydessa Palvelussa tai Palvelun antamien ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan tulee varausta tehdessaan maksaa vuokrahinnasta vahintaan 20 %:n varausmaksu ja loppuera
viimeistaan 28 vuorokautta ennen varauksen alkua. Asiakas voi myo6s halutessaan maksaa koko vuokrahinnan
varausta tehdessaan. Jos varauksen alkuun on 28 vuorokautta tai vdhemméan, koko vuokrahinta tulee
suorittaa valittdmasti varauksen yhteydessa. Varaus on vahvistettu, kun Asiakas on varauksen yhteydessa
maksanut joko 20 %:n varausmaksun (kun varauksen alkuun on enemman kuin 28 vuorokautta) tai koko
vuokrahinnan kerralla (kun varauksen alkuun on 28 vuorokautta tai vahemman).

Mikali loppueraa ei ole maksettu viimeistaan 28 vuorokautta ennen varauksen alkua, Hilla Villasilla on
oikeus peruuttaa varaus ja pidattaa Asiakkaan varauksen tekemisen yhteydessad maksama varausmaksu
kokonaisuudessaan.

2. PERUUTUKSET

Peruutus on tehtava sahkopostitse osoitteeseen info@hillavillas.com. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silla
hetkelld, kun tieto peruutuksesta on tullut Hilla Villasille. Viikonloppuna (lauantai tai sunnuntai) tai arkipyhana
tehty peruutus katsotaan tapahtuneeksi seuraavana arkipaivana.

Varausta ei voi peruuttaa, jos varauksen alkuun on 28 vuorokautta tai vahemman.

Mikali Asiakas peruuttaa varauksen enemman kuin 28 vuorokautta ennen varauksen alkua, Asiakkaan
suorittama vuokrahinta palautetaan Asiakkaalle varausmaksun osuudella (20 % vuokrahinnasta)
vahennettyna. Varausmaksun osuutta ei palauteta Asiakkaalle.
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Jos Asiakas peruuttaa varauksen 28 vuorokautta tai tatéa lahempana ajankohtana ennen varauksen alkua, ei

Asiakkaan suorittamia maksuja palauteta lainkaan.

Naita peruutusehtoja sovelletaan myads tilanteissa, joissa peruutus johtuu syysta, etté Asiakas tai hanen
kanssaan samassa yhteistaloudessa elava henkild sairastuu vakavasti, joutuu vakavaan onnettomuuteen tai
kuolee. Sairaustapausten ja muiden yllattavien tilanteiden varalta on suositeltavaa ottaa erillinen matka- ja/tai
peruutusvakuutus.

Jos Asiakas ei ota majoituskohdetta vastaan, ottaa sen vastaan mydhastyneend tai poistuu kohteesta ennen
vuokra-ajan paattymista, Asiakas ei ole oikeutettu korvaukseen eikd hanen suorittamaansa vuokrahintaa
palauteta.

Epidemian tai pandemian aiheuttamat matkustusrajoitukset eivat muodosta ylivoimaista estetta (ns.

Force majeure -este). Varatessaan majoituskohteen Asiakas ymmartaa, etta peruutukseen tai saapumatta
jaamiseen sovelletaan edella tarkoitetussa tilanteessa (epidemia tai pandemia) Hilla Villasin normaaleja
peruutusehtoja. Normaaleja peruutusehtoja sovelletaan myods siina tapauksessa, etta Asiakas ei paase
majoituskohteeseen Asiakkaan lahtdmaan tai Suomen asettamien matkustusrajoitusten, lentojen tai juna- tai
linja-autovuorojen peruuntumisen tai aikataulujen muuttumisen takia. Varatessaan majoituskohteen Asiakas
on tietoinen, etta lilkennditsijat voivat peruuttaa ja muuttaa aikataulujaan epidemian tai pandemian takia ja
ettd kyseessa ei ole sellainen ennakoimaton tilanne, joka muodostaisi ns. Force majeure -esteen.

3. VARAUKSEN MUUTTAMINEN

Mikali Asiakas muuttaa Majoituskohteeseen kohdistuvaa varausta (vuokra-aikaa, lisdpalveluja tai
henkildmaaraa), Hilla Villas perii tasta aiheutuvina muutoskuluina 200 euroa. Muutos on tehtavéa aikaisemmin
kuin 28 vuorokautta ennen varauksen alkua. Tatd myéhemmin tehtyja muutoksia pidetaén aikaisemman
varauksen peruutuksena ja uutena varauksena. Hilla Villas ei voi taata Asiakkaan toivomien varausmuutosten
toteutumista. Varauksen muutos voi kohdistua ainoastaan samaan Majoituskohteeseen.

4. VARAUKSEN PERUUTTAMINEN TAI KESKEYTTAMINEN

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (ns. force majeure), Hilla Villas voi peruuttaa varauksen. Asiakkaalla on
talléin oikeus saada maksamansa vuokrahinta takaisin kokonaisuudessaan.

Jos Asiakas ei suorita Majoituskohteen vuokrahintaa erapaivadn mennessa maksuhuomautuksesta
huolimatta, Hilla Villasilla on oikeus peruuttaa varaus ilman erillista ilmoitusta.

Jos varaus joudutaan keskeyttamaan Asiakkaan tai Asiakkaan vieraan hairidkayttaytymisen takia,
vuokrahintaa ei palauteta.
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5. PALVELUTIEDOT MAJOITUSKOHTEEN KUVAUKSESSA

Majoituskohteen Palvelussa olevassa kuvauksessa on mainintoja lahialueen palveluista (esim. rautatieasema,
bussipysakki, ravintola, kauppa, hiihtohissi jne.). Hilla Villas ei vastaa majoituskohteeseen kuulumattomien
yleisten palveluiden tiedoista eiké palveluiden saatavuudesta.

6. VIRHEELLINEN HINTATIETO

[Imeisen virheellinen hintatieto ei sido Hilla Villasia. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos ero ilmoitetun
hinnan ja todellisen hinnan valilla on huomattavan suuri tai vaaraa hintaa voidaan pitéa poikkeuksellisen
alhaisena yleiseen hintatasoon verrattuna. Hilla Villas ilmoittaa Asiakkaalle viipymatta, jos virheellinen
hintatieto havaitaan, ja Asiakkaalla on talldin oikeus peruuttaa varaus ilman kuluja.

7. HINNANMUUTOKSET

Hilla Villas pidattaa itselleen oikeuden hinnanmuutokseen, jos Asiakkaan tekeman varauksen jalkeen
vuokrahintaan vaikuttavat verot tai julkiset maksut ovat muuttuneet. Mikéali Asiakas ei hyvaksy
hinnanmuutosta, Hilla Villasilla on oikeus peruuttaa varaus. Tallaisessa tilanteessa Asiakas on oikeutettu
saamaan Hilla Villasille siihen mennessa suorittamansa maksut takaisin kokonaisuudessaan.

8. TULO JA LAHTO

Tarkat tulo- ja lahtdajat selviavat Majoituskohteen kuvaustekstista seka varauksen varausvahvistuksesta.

O. OLESKELU MAJOITUSKOHTEESSA

91 MAJOITUSKOHTEEN JA AVAINTEN LUOVUTUS

Majoituskohde ja sen avaimet luovutetaan Asiakkaalle varausvahvistuksen ja/tai tulo-ohjeiden mukaisesti. Jos
Asiakas ei saavu ilmoitettuna saapumisajankohtana tai han ei ilmoita lainkaan saapumisaikaansa, Hilla Villas
ei voi taata avainten luovutusta.

9.2 ASIAKKAAN ANTAMAT TIEDOT

Asiakas vastaa siitg, ettd ennen kohteen luovutusta taytettava matkustajailmoitus on asianmukaisesti taytetty
ja etté se kattaa kaikki Majoituskohteessa majoittuvat henkilot.
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9.3 MAJOITUSKOHTEEN VARUSTELU

Majoituskohteen vuokraan sisaltyy varatun Majoituskohteen kéayttdoikeus varatulle ajalle.

Vuokraan siséltyy normaalit energiakulut, kalusteet, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvalineet, WC- ja
talouspaperit seka patjat, peitot ja tyynyt. Lisaksi vuokraan sisaltyy loppusiivous, liinavaatteet ja pyyhkeet
ilmoitetun henkilémaaran mukaisesti.

9.4 POLTTOPRPUUT

Polttopuut sisaltyvéat vuokraan, ellei Majoituskohteen kuvauksessa ole toisin mainittu. Polttopuiden maaraé
voidaan joissakin kohteissa rajoittaa.

9.5 VUODEVAATTEET JA PYYHKEET

Vuodevaatteet ja pyyhkeet kuuluvat vuokraan ilmoitetun henkildmaaran mukaisesti.

Asiakkaan tulee kayttaa vuodevaatteita.

9.6 SAUNA

Jos Majoituskohteessa on sauna, sen kayttdoikeus sisaltyy vuokraan, ellei kohteen kuvauksessa ole toisin
mainittu. Loma- ja mdkkikylissa saunan kaytdsta voidaan peria erillinen korvaus.

9.7 SIIVOUS VUOKRA-AIKANA

Asiakas vastaa Majoituskohteen siivouksesta vuokra-ajan kuluessa.

9.8 HENKILOMAARA

Majoituskohdetta saa kayttad enimmillaén se henkilémaara, joka on ilmoitettu kohteen kuvauksessa
vuodepaikkamaarana tai josta Majoituskohdetta varattaessa on kirjallisesti sovittu.

Juhlista ja muista tilaisuuksista, joissa Majoituskohteen henkildmaara tilapaisesti ylittyy, tulee sopia
ennakkoon Hilla Villasin kanssa.

Joissakin matkailukeskusten majoituskohteissa on voimassa y6aikaan ns. yleinen hiljaisuus, jota Asiakas on
velvollinen noudattamaan.

9.9 TELTAT, PALJUT JA ASUNTOVAUNUT

Teltan, paljun tai asuntovaunun tuominen Majoituskohteen tontille edellyttaa Hilla Villasin lupaa.
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Majoituskohteeseen kuuluvan, erikseen vuokrattavan paljun tai muiden erikseen vuokrattavien véalineiden

kaytto ei sisélly vuokrahintaan.

910 TUPAKOINTI JA SUITSUKKEET

Tupakointi ja suitsukkeiden polttaminen on kielletty Majoituskohteiden sisatiloissa.

911 LEMMIKIT

Lemmikkieldinten tuominen on sallittu vain Majoituskohteisiin, joiden kuvauksessa niin erikseen mainitaan.
Lemmikin mukanaolosta tulee ilmoittaa varausta tehtaessa. Useamman kuin yhden lemmikin tuominen
edellyttda aina Hilla Villasin lupaa. Joissakin kohteissa lemmikin tuomisesta peritdan lisdmaksu. Asiakas on
velvollinen korjaamaan lemmikkinsé jatdkset pihaympéaristdsta.

Jos Asiakas tuo lemmikkieldimen sellaiseen Majoituskohteeseen, johon lemmikkieldinten tuominen on
Kielletty, Hilla Villasilla on oikeus peria vahintdan 500 euron suuruinen sopimussakko ja todelliset ylimaaraiset
siivouskulut..

Hilla Villas ei vuokraa allergiakohteita. Hilla Villas ei takaa, ettei sellaiseen kohteeseen, johon lemmikkielainten
tuominen on Kielletty, ole kiellosta huolimatta tuotu lemmikkielaimia.

912 SAHKOAUTOJEN LATAUS

Asiakkaan tulee varmistaa sahko- ja hybridiautojen latausmahdollisuus ennakkoon joko kohdekuvauksesta
tai Hilla Villasin asiakaspalvelusta. Lataaminen on sallittu vain kohteen vuokralaisille.

10. MAJOITUSKOHTEEN LUOVUTUS LAHTOPAIVANA

Majoituskohteen ja avainten luovutuskellonaika selviaa Majoituskohteen kuvaustekstista seka varauksen
varausvahvistuksesta. Jos Asiakas lahtee muuna aikana, on avainten luovutuksesta sovittava Hilla Villasin tai
kohteen Huoltajan kanssa hyvissa ajoin etukateen.

10.1 LOPPUSIIVOUS

Majoituskohteen loppusiivous siséaltyy vuokrahintaan.

Loppusiivoukseen ei sisally astioiden tiskaus ja paikoilleen laittaminen, ruokajatteiden ja muiden roskien
vieminen jatepisteeseen, tyhjien pullojen ja télkkien poisvieminen tai huonekalujen laittaminen paikoilleen.

Lakanat ja pyyhkeet sisaltyvat vuokrahintaan, ja ne tulee jattaa pinoon sangyn paalle.
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11. VAHINGOT

Asiakas vastaa kaikista Majoituskohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamistaan vahingoista suoraan
Majoituskohteen omistajalle. Jos vahinko tulee korvattavaksi Asiakkaan vakuutuksesta, Asiakas vastaa
vakuutuksen omavastuuosuudesta ja siitd osasta vahinkoa, jota vakuutus ei mahdollisesti korvaa.
Aiheutuneesta vahingosta on valittémasti ilmoitettava kohteen omistajalle tai Huoltajalle.

Asiakas on velvollinen korvaamaan naiden ehtojen vastaisesta toiminnasta (kuten tupakointi,
lemmikkieldimen tuonti ilman lupaa) aiheutuvat ylimaaraiset siivouskustannukset.

Asiakas on velvollinen maksamaan Majoituskohteen siivoamisesta aiheutuvat ylimaaraiset kulut, jos kohde
joudutaan siivoamaan Asiakkaan sairastaman tartuntataudin, tai- tai ludetartunnan tai muun vastaavan
tartunnan takia.

Jos Asiakas kadottaa Majoituskohteen avaimen, han on velvollinen maksamaan uusien lukkojen sarjoituksen
kustannukset. Jos avainpalvelu joutuu kesken vuokra-ajan tulemaan avaamaan majoituskohteen ovet, on
Asiakas velvollinen maksamaan avainpalvelun hinnaston mukaisen hinnan.

Hilla Villas ei vastaa sellaisesta Asiakkaalle tai tdman omaisuudelle aiheutuneesta vahingosta, joka aiheutuu
ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta (Force majeure) tai vastaavasta syysta (esim. sahkdkatkot,
luonnonilmidt kuten levaesiintymét, elaimet kuten hiiret ja hydnteiset tms.), joka ei ole johtunut Hilla Villasista
jajonka seurauksia Hilla Villas ei kohtuudella ole voinut est&a. Hilla Villas ei mydsk&an vastaa vahingoista tai
seurauksista, jotka aiheutuvat normaaleista luonnonilmidista. Hilla Villasin vastuu on enintéan vuokran maara,
ellei vahinko ole aiheutunut torkeasta huolimattomuudesta tai tahallisuudesta.

12. HUOMAUTUKSET JA VALITUKSE

Kaikista majoitukseen liittyvista huomautuksista ja valituksista on ilmoitettava viipymatta niiden aiheen
ilmaannuttua ja varauksen aikana kohteen Huoltajalle tai Hilla Villasin asiakaspalveluun. Hilla Villas pyrkii
korjaamaan puutteen ilman aiheetonta viivytysté. Jos asia jaa korjaamatta, Asiakas voi tehda kirjallisen
valituksen Hilla Villasille. Valitus on tehtava kirjallisesti 30 paivan kuluessa vuokra-ajan paattymisesta.

Jos Asiakas ja Hilla Villas eivat paase asiassa yhteisymmarrykseen, voi Asiakas saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Tatd ennen Asiakasta kehotetaan olemaan
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Asiaa koskevan lainsaadannén mukaan
kuluttajariitalautakunta voi jattaa valituksen kasittelematta, jos kuluttaja ei ole ensin ollut yhteydessa
kuluttajaneuvontaan.

Jos Asiakas ei ilmoita majoituskohteessa havaitsemiaan puutteita vuokra-aikana kohteen Huoltajalle tai Hilla
Villasille, katsotaan kohteen olevan sopimuksen mukaisessa kunnossa. Vasta vuokra-ajan jalkeen ilmoitettuja
puutteita ei voida yhdessé todeta, eika Hilla Villas ole niist& korvausvelvollinen.
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13. TIETOJEN KERAAMINEN JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Hilla Villasilla on oikeus kerata, kayttaa, jalostaa ja hyddyntéa kaikkea Majoituskohteen vuokraamisen
yhteydessa itselleen kertyvaa tietoa. Kaikki oikeudet téllaiseen tietoon omistaa Hilla Villas. Tiedon
keraamisessa, kayttamisessa, jalostamisessa ja hydodyntamisessa huomioidaan yksittaisen Asiakkaan
tietosuoja. Hilla Villasilla on oikeus kayttaad matkustajarekisteria asiakasviestintatarkoituksiin. Tietojen
kasittely perustuu Hilla Villasin oikeutettuun etuun asiakassuhteen hallinnoimiseksi ja lain velvoitteisiin.

Asiakkaan henkildtietojen késittelyd on kuvattu tarkemmin Hilla Villasin tietosuojaselosteessa.

14. MAKSUPALVELUNTARJOAJA

Maksunvalityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7)
yhteistydssa suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana
tiliotteella tai korttilaskulla ja valittda maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa.
Reklamaatiotapauksissa pyydamme ottamaan ensisijaisesti yhteytta tuotteen toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla

https:/www.paytrail.com/kuluttaja/tietoa-maksamisesta

15. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN OIKEUSPAIKKA

Naihin ehtoihin ja niista ilmeneviin erimielisyyksiin sovelletaan Suomen lainsdadantda. Osapuolet pyrkivat
ratkaisemaan tasta sopimuksesta syntyneet erimielisyydet keskinaisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei
paasta sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.
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